METROPOLITANA

Concurso Publico n.° 01/2022

Caderno de Encargos



Parte |

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestacdo de
servicos de limpeza e higiene das instalacbes da METROPOLITANA, dele constando as
condigdes juridicas, técnicas e econdmicas que regem a referida prestacéo.
A prestacdo de servicos referida no nimero anterior deve ser realizada de acordo com o
estabelecido nas Especificacdes Técnicas constantes da Parte 11 do Caderno de Encargos.
A prestacdo de servicos de limpeza e higiene tem como principais objetivos:
a) Garantir uma boa higienizacdo das instalacbes, melhorando a sua aparéncia e
mantendo a funcionalidade de instalacfes e equipamentos;
b) Prevenir e reduzir o risco de infecdes;
c) Proporcionar bom ambiente e conforto aos utentes, colaboradores e visitantes.
d) Garantir a recolha de residuos;
e) Garantir a higienizacdo dos equipamentos de deposito, recolha e transporte de
residuos.
O Adjudicatario assegura ter cabal conhecimento do objeto da presente prestacdo de
servicos, ndo podendo, como tal e em situacdo alguma, invocar desconhecimento sobre o
mesmo, para atenuar ou se eximir da responsabilidade que tem na perfeita execucao da

prestacdo dos servigos.

Clausula 2.2

Locais da Prestacdo dos Servigos

As instalacbes da METROPOLITANA onde deverdo ser prestados os servigos de limpeza e

higiene séo as definidos no Anexo | a este Caderno de Encargos.

1.
2.

Clausula 3.2
Elementos do Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

O contrato integra os seguintes elementos, independentemente da sua reducdo a escrito:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatério;

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sé&o ai indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato,
prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos pela
METROPOLITANA e aceites pelo Adjudicatério.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia

A prestacao de servicos de limpeza e higiene inicia-se com a assinatura do contrato e tera
a duracdo de 12 meses, renovavel automaticamente por iguais periodos até um limite
méximo de 2 (duas) renovagdes, caso ndo seja denunciado pela entidade adjudicante,
através de carta registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia de 60 dias
relativamente ao termo do prazo inicial, sem prejuizo das obrigac@es acessorias que devem
perdurar para além do seu termo.

Salvo as situacgdes de resolucdo ou revogagao por acordo previstas no Cédigo dos Contratos
Publicos (“CCP”) e no presente Caderno de Encargos, este extingue-se com o cumprimento

das obrigacGes que constituem o seu objeto.

Clausula 5.2
Preco Contratual
Como contrapartida da realizacdo da prestacao de servicos, a METROPOLITANA pagara
ao Adjudicatario uma remuneracao mensal de [+], a qual sera liquidada por referéncia aos
servicos prestados no més anterior, de acordo com a proposta adjudicada e lista de precos
que a integra.
Aos valores referidos no nimero anterior acresce o IVA a taxa legal em vigor.
Est&o incluidos no preco contratual:
a) os trabalhos preparatorios e acessorios;

b) todos os meios, equipamentos e materiais que forem necessarios a prestagdo de
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Servicos;

C) 0s encargos proprios da organizacdo do Adjudicatario, tais como despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos e materiais, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.

4. Os trabalhos, servicos e fornecimentos, inclusive os subsidiarios, direta ou indiretamente
relacionados com o objeto do contrato, bem como os encargos aduaneiros e fiscais, a
margem de lucro e as obrigacfes decorrentes da atividade de Adjudicatario, e ainda
quaisquer outros encargos cujo pagamento ndo esteja expressamente previsto em separado,
considerar-se-do integralmente incluidos, salvo estipulagdo em contrario, nos mapas de

precos apresentados com a proposta.

Clausula 6.2
Preco Base
O preco méaximo que a Metropolitana se dispde a pagar pela execucéo de todas as prestagdes que
constituem objeto da presente prestacdo de servigos (Preco Base) é:
i) 3.650,00 EUR (trés mil seiscentos e cinquenta euros) por cada més de duracdo do
contrato;
i) 43.800,00 EUR (quarenta e trés mil e oitocentos euros) por 12 meses de duragdo do
contrato;
Iii) 131.400 EUR (cento e trinta e um mil e quatrocentos euros) por 36 meses de duragéo

méxima e eventual do contrato.

Clausula 7.2
Condicbes de Pagamento

1. O Adjudicatario procedera a emissdo das faturas, de acordo com o Mapa de Precos
apresentado na proposta, com uma periodicidade mensal, relativamente aos servi¢os que
tenham sido prestados no més anterior, ap6s o vencimento da obrigacado respetiva.

2. A obrigacdo considera-se vencida apds aceitacdo da prestacdo de servicos por parte da
Metropolitana.

3. As faturas devem indicar o valor do IVVA aplicavel de acordo com o Codigo de Imposto
sobre Valor Acrescentado (CIVA), ser acompanhadas por todos 0os documentos necessarios
a respetiva verificacdo e designar as referéncias e o nimero de conta bancéria do

Adjudicatério.
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Devera ser enviado 1 (uma) versao eletrénica da fatura para o seguinte endereco eletrénico:

contabilidade@metropolitana.pt.

O prazo de pagamento é de 60 (sessenta) dias ap0s rece¢do da fatura.

O prazo referido no nimero anterior fica sem efeito caso a fatura seja devolvida no prazo
de 15 dias contados a partir da data da sua rececdo, com indica¢do do motivo, devendo o
Adjudicatério prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura
corrigida.

Nos pagamentos a efetuar ao Adjudicatario, a METROPOLITANA podera deduzir as
importancias referentes ao pagamento de multas que lhe tenham sido aplicadas, bem como

todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Clausula 8.2
Revisdo de pregos
Havera lugar a revisao de precos, somente em caso de renova¢do do Contrato, nos termos
da clausula 4.2,
A revisdo do prego contratual sera realizada de acordo com a percentagem de aumento das
remuneragdes minimas aplicaveis ao setor por CCT/Portaria de Extensdo, mediante pedido
do Adjudicatario e aprovacdo da METROPOLITANA.

Clausula 9.2
Comunicagdes

As comunicagdes entre a METROPOLITANA e o Adjudicatario devem ser escritas e
redigidas em portugués e efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletronica de dados, para 0s contactos a indicar até a celebragdo do
contrato.

As ordens, diretivas ou instrucGes devem ser emitidas por escrito, ou, quando as
circunstancias impuserem a forma oral, reduzidas a escrito e notificadas ao cocontratante

no prazo de cinco dias, salvo justo impedimento.

Clausula 10.2
Obrigacdes do Adjudicatario
O Adjudicatario obriga-se a executar a prestacdo de servicos de modo diligente, de acordo
com as melhores técnicas, praticas e normas da indUstria, exigiveis a profissionais
experimentados e qualificados, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo

necessario a perfeita e completa execucao do objeto do Contrato de acordo com o previsto
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no Caderno de Encargos e respetivos anexos.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel e nos documentos
contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes
obrigacGes:

a) Nomear o Encarregado responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do contrato
indicado na sua proposta, a quem competird desempenhar o papel de interlocutor
com a METROPOLITANA,;

b) Responder a todas as solicita¢cdes da METROPOLITANA, num prazo méximo de 4
horas, exceto se for acordado de forma diversa;

c) Comparéncia do Encarregado responsavel pelo acompanhamento da execucdo do
contrato em reunides mensais ou sempre que a METROPOLITANA o solicite, no
local, com o representante da METROPOLITANA, para avaliacdo do trabalho
realizado e analise de incidentes e programacdo de atividades para 0 més seguinte;

d) Obrigacdo de execucdo da prestacdo de servigos de acordo com a Parte Il —
Especificacbes Tecnicas do Caderno de Encargos,

e) Elaboragdo de relatérios mensais de avaliagdo dos trabalhos executados, incidentes
verificados, faltas e atrasos dos trabalhadores (mesmo que substituidos);

f) Obrigacdo de prestar a assisténcia necessaria, bem como proceder a todas as
substituicGes de equipamentos, melhorias e corre¢bes do servico inerentes a
prestacdo de servigos objeto do Contrato;

g) Estabelecer todo o sistema de organizacao indispensavel a execucdo das tarefas a seu
cargo, bem como a obteng&o de todos 0s meios necessarios a perfeita execugdo dos
servigos contratados.

O Adjudicatéario obriga-se ainda ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
gerais em vigor sobre ambiente, salde, higiene e seguranca no trabalho e/ou decorrente da
regulamentacdo interna da METROPOLITANA.

O Adjudicatario é responsavel, por sua conta e risco, pelo transporte, carga, descarga e
manutencdo de todos e quaisquer meios necessarios para garantir a execucao dos servigos

objeto do contrato.

Clausula 11.2
Sigilo
As Partes ficam adstritas ao dever de sigilo nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 290.°
do CCP, sobre a informacdo a que tenham acesso por for¢a da execucdo do contrato.

No &mbito do dever de sigilo, o Adjudicatario fica, designadamente, impedido de divulgar,
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por qualquer forma, a terceiros qualquer informac&o que Ihe seja fornecida ou de que este
tenha conhecimento, no dmbito da execuc¢do do contrato, bem como garantird o sigilo
guanto a informacgGes que 0s seus técnicos venham a ter conhecimento relacionadas com a
atividade da METROPOLITANA.

Clausula 12.2
Responsabilidade perante terceiros

1. O Adjudicatéario é o unico responsavel perante a METROPOLITANA, pela boa execucédo
do contrato no que se refere a prestacao de servicos, nos termos descritos neste Contrato.

2. O Adjudicatério responsabiliza-se perante a METROPOLITANA por todo e qualquer dano
ou prejuizo causado a terceiros no ambito do contrato, em virtude de ato por si praticado
ou conduta por si omitida (incluindo atos e omissGes dos subcontratados), ainda que a
METROPOLITANA venha a ser demandada para reparar o prejuizo ou compensar o dano
pelo lesado.

3. Caso sobrevenha uma situag@o de responsabilidade civil nos termos da presente clausula,
o0 Adjudicatario devera envidar os melhores esforgos para ressarcir os prejuizos causados e
para proteger a METROPOLITANA de qualquer pedido indemnizatério ou reclamacéo,
em juizo ou fora dele.

4, O Adjudicatério ¢é ainda responsavel perante a METROPOLITANA por quaisquer atos ou

omissdes de qualquer subcontratado.

Clausula 132
Gestor do Contrato
Para efeitos de acompanhamento da execucdo do Contrato, a METROPOLITANA nomeara um
interlocutor, cuja identificacdo sera oportunamente indicada ao Adjudicatario, ficando este
obrigado a prestar-lhe toda a colaboracdo que se mostrar necessaria e toda a informacao que lhe

seja solicitada, sem prejuizo dos relatorios previstos na alinea €) do n° 2 da clausula 10.2,

Clausula 14.2
Cesséo da Posicao Contratual e Subcontratacéo
1. Observados os limites previstos no artigo 317.° do Codigo dos Contratos Publicos, a cessao
da posicdo contratual e a subcontratacdo na fase de execucdo do contrato carecem de
autorizacdo da METROPOLITANA, nos termos do disposto nos artigos 318.° e 319.° do

mesmo Codigo.
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Estando reunidas as condi¢Ges para a resolucdo do Contrato por incumprimento do

Adjudicatario, a Metropolitana reserva o direito de notificar, por escrito, o Adjudicatério,

ordenando que ceda a sua posicao contratual a terceiro a indicar nos termos do disposto no

artigo 318.°-A do Codigo dos Contratos Publicos.

A cessdo da posicdo contratual por incumprimento opera por mero efeito da comunicagdo

referida no nimero anterior da presente Clausula, sendo eficaz a partir da data que ai se

indicar, transmitindo-se automaticamente para a entidade cessionaria.

a)

b)

9)

Clausula 15.2

Penalidades

A METROPOLITANA aplicara ao Adjudicatario penalidades nas situagfes seguintes:

Pela ndo comparéncia de pessoal na prestagdo do servico é aplicada uma san¢ao
pecuniaria de 100 € (cem euros) por cada elemento e por cada hora em que o
incumprimento se verifique;

Pela ndo substitui¢do de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza
quando tal tenha sido indicado pela Metropolitana é aplicada uma sang&o pecuniaria
fixa de 100 € (cem euros) por cada dia de atraso;

Pela desatualizag&o da listagem de trabalhadores ou dos registos das suas presengas
¢ aplicada uma san¢@o pecuniaria fixa de 100 € (cem euros) por cada ocorréncia;
Pela n&o substituicdo de pessoal que a METROPOLITANA tenha comunicada ndo
autorizar permanecer nas suas instalacdes € aplicada uma sangdo pecuniéria fixa de
200 € (duzentos euros) por cada dia de atraso;

Pelo ndo cumprimento do prazo de resposta previsto na alinea b) do n° 2 da Clausula
10.2, instalacdes é aplicada uma sancdo pecunidria fixa de 300 € (trezentos euros)
por cada dia de atraso;

Por cada incumprimento identificado no relatério de deficiéncias na prestacdo do
servico adjudicado produzido pelo Gestor do Contrato, a que se refere a clausula 25.2
deste Caderno de Encargos, é aplicada uma sangdo pecuniaria fixa de 500 €
(quinhentos euros);

Por cada incumprimento identificado no relatério de deficiéncias na prestacdo do
servico adjudicado produzido pelo Gestor do Contrato, a que se refere a clausula 25.2
deste Caderno de Encargos, que ndo seja suprido, corrigido ou, entretanto,
executado, no prazo de 3 (trés) dias, é aplicada uma sancdo pecuniaria fixa de 750 €

(setecentos e cinguenta euros).

2. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, por cada situacdo de incumprimento ou
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incumprimento defeituoso das prestacfes que integram o contrato, podera ser aplicada uma
penalidade com valor igual a 1% do preco total contratual mensal, independentemente do
Adjudicatéario ser obrigado a proceder as necessarias corre¢des/substituicbes no prazo e nas
condicdes que lhe forem indicadas pela METROPOLITANA.

As multas referidas nos numeros anteriores serdo deduzidas pela METROPOLITANA, nos
pagamentos mensais a efetuar.

Se o valor acumulado das multas previstas na presente clausula for igual ou superior a 20%
(vinte por cento) do preco contratual, a METROPOLITANA podera resolver o Contrato.
Nos casos em que seja atingido o limite referido no ndmero anterior e a
METROPOLITANA decida ndo proceder a resolugdo do contrato por dela resultar grave
dano para o interesse publico em causa, o limite do valor agregado das san¢Ges contratuais
é elevado para 30% (trinta por cento).

As multas serdo aplicadas mediante notificacdo ao Adjudicatario e estdo sujeitas a
audiéncia prévia do Adjudicatario.

A aplicagdo de penalidades ndo tem a natureza de clausula penal, ndo prejudicando o direito
da Entidade Adjudicante de ser ressarcida nos termos gerais de direito pelos prejuizos

causados pelo incumprimento do Adjudicatario.

Clausula 16.2

Forga maior
N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Né&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham;
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b) DeterminacBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

d) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacbes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 17.2
Seguros
O Adjudicatério obriga-se a subscrever e a manter validas e eficazes, a expensas suas,
apolices de seguro que cubram os riscos da prestacdo de servicos até a data de termo do
contrato, para além dos necessarios seguros de acidentes de trabalho e outros que sejam
exigidos pela legislagdo aplicavel.
A METROPOLITANA pode exigir prova documental da celebracdo dos contratos de

seguro devendo o Adjudicatario apresenta-la no prazo que Ihe for estipulado.

Clausula 18.2
Resolucdo do Contrato pela METROPOLITANA
Sem prejuizo do disposto no artigo 333.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a
METROPOLITANA pode resolver o contrato, a titulo sancionatério e mediante
comunicacao escrita, nos seguintes casos:
a) Se o valor global de penalidades previsto no presente Caderno de Encargos for
aplicado pela METROPOLITANA,;
b) Se o Adjudicatario for declarado insolvente ou, tratando de sociedade, se tiver sido

aprovada deliberacéo social no sentido da respetiva dissolucéo ou liquidacdo;

Pagina 10 de 20



c) Se o Adjudicatario violar, de forma grave ou reiterada, quaisquer das obrigacGes
assumidas ao abrigo do presente Contrato.

2.  Para alem da faculdade de resolugdo do Contrato nos termos previstos nos ndmeros

anteriores, a METROPOLITANA podera reclamar uma indemnizacao pelos danos e perdas

sofridas em virtude do incumprimento do Contrato pelo Adjudicatério.

Clausula 19.2
Resolugédo por Razdes de Interesse Publico
Sem prejuizo dos motivos de resolucdo previstos neste contrato, a METROPOLITANA pode
ainda resolver o contrato por razfes de interesse publico, devidamente fundamentado.

Clausula 20.2
Resolugéo por Parte do Adjudicatario
O adjudicatario tem direito a resolver o contrato nos termos previstos no artigo 332.° do CCP.

Clausula 21.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislacdo Aplicavel
E aplicavel ao presente contrato:

a) O Cddigo de Contratos Publicos aprovado em anexo ao Decreto — Lei n.° 18/2008,
de 29 de Janeiro, assim como a demais legislacdo portuguesa aplicavel.

b) Para além dos diplomas legais referidos neste Caderno de Encargos, fica o
adjudicatario obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais que se encontrem
em vigor durante a vigéncia do contrato e que se relacionem com as atividades a
desenvolver.

c) A METROPOLITANA pode, em qualquer momento, exigir ao adjudicatario a

comprovacdo do cumprimento das disposicOes legais e regulamentares aplicaveis.
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Clausula 232
Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios emergentes do presente Contrato ou com ele relacionado
sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com
exclusdo de qualquer outro.

A submissdo de qualquer questdo a juizo, ndo exonera as partes do pontual e atempado
cumprimento do contrato de prestacdo de servicos celebrado bem como dos normativos
aplicaveis, nem permite qualquer interrupcdo do desenvolvimento das atividades
integradas no presente contrato de prestacdo de servicos, que deverdo continuar a
processar-se nos termos em vigor a data de submissdo da questéo até que uma decisao final
seja obtida relativamente & matéria em causa, exceto se o contrario for determinado pela
METROPOLITANA.
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1.

Parte 11

Especificagcdes Técnicas

Cléusula 242

Niveis de Servico

O Adjudicatario obriga-se a cumprir 0s seguintes niveis de servico:

a)

b)

d)

9)

h)

Efetuar os servicos e atividades de limpeza descritos no Anexo 111 a este Caderno
de Encargos e nas instalacGes referidas no Anexo | a este Caderno de Encargos;
Efetuar inspecOes regulares ao desempenho dos seus trabalhadores, por contacto
direto ou indireto, a fim de assegurar o correto desempenho dos servicos, e de
reportar ao Gestor do Contrato, todas as anomalias que ocorram;

Assegurar que os funciondrios se apresentam devidamente fardados e identificados;
Respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescrigdes legais sobre sanidade, sindicalizag&o,
salarios minimos, horarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes
de trabalho;

Utilizar corretamente as instalagdes e equipamentos que Ihe forem confiadas, ndo
Ihes dando uso diferente do que Ihes é devido, respeitando as instrucdes de utilizagdo
e/ou funcionamento ou as que Ihe sejam dadas, bem como, e em especial as regras
de seguranca aplicAveis e dos regulamentos de seguranca em vigor na
METROPOLITANA;

Substituir qualquer elemento do seu pessoal, mediante pedido fundamentado do
Gestor do Contrato;

O Adjudicatario é responsavel pela gestdo de residuos decorrentes da atividade de
limpeza, nas instalacbes da METROPOLITANA, conforme legislacdo em vigor.
Todos os lixos recolhidos durante as atividades de limpeza, nas instalacbes da
METROPOLITANA devem ser encaminhados de forma ecoldgica para os ECO-
Pontos;

O fornecimento de todos os produtos, materiais e equipamentos de limpeza
(incluindo por exemplo sacos de lixo, enceradoras, baldes, detergentes, panos, luvas,
etc.), utilizados na prestagdo dos servigos é da responsabilidade do Adjudicatério. A

METROPOLITANA reserva-se no direito de exigir alteragdes/substituicdes em
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)

K)

p)

situacbes que entendam haver prejuizo dos procedimentos adotados ou dos
resultados obtidos na limpeza.

Os produtos de limpeza utilizados devem ser biodegradaveis obedecendo as normas
UE, devendo ser submetidos, previamente a sua utilizacdo, a validacdo pelo Gestor
do Contrato, acompanhados das respetivas fichas técnicas e fichas de seguranca;
Em caso de substituicdo dos produtos de limpeza deve o Adjudicatario submeter a
validacdo dos mesmos 8 METROPOLITANA, nos termos da alinea anterior;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacdo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e transllcidas, pavimentos, mobiliario, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo o Adjudicatério a inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais
danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;

Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverao respeitar as exigéncias
ambientais e de saude publica em vigor, devendo o Adjudicatario garantir a sua
adequacdo a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de
vigéncia do contrato;

E da responsabilidade e encargo do Adjudicatario a aquisi¢io de todo o material
movel necessario aos trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, méaquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os
gastos com a sua manutengdo e conservagdo em perfeito estado de funcionamento,
durante o periodo de vigéncia do contrato;

No prazo de 5 dias apds a celebragéo do contrato, o Adjudicatario deve apresentar
0 plano de limpeza definido para cada area, com a informacao do tipo de
produto/material e utensilio a usar e frequéncia;

Deve ainda ser elaborado pelo Adjudicatario o registo de limpeza de todas as areas
a afixar nessas mesmas areas. Este registo, no final de cada més deve ser entregue
ao Gestor do Contrato;

Durante as operacdes de limpeza, o Adjudicatario deve utilizar, sempre que se
justifique mecanismos de sinalética de seguranca, de forma a evitar acidentes com o

publico, decorrentes da atividade de limpeza.

A titulo acessorio, o Adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s

meios humanos, materiais, mecénicos e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacéo necessario

a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
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Cabera a METROPOLITANA providenciar as instalacdes necessarias para arrecadacao e
armazenamento dos produtos, dos uniformes e do vestuario do pessoal.

A METROPOLITANA reserva-se no direito de fazer a gestdo semanal/mensal do
namero de horas dos servicos de limpeza regulares e locais onde sdo prestados,
podendo existir meses com prestacado de servico reduzido, conforme as necessidades
internas de servico, mediante comunicacao escrita prévia com 5 dias de antecedéncia.
Deste modo, poderdo existir periodos de tempo e locais em que ndo sera executada a
totalidade de nimeros de horas de servicos previstos e contratados, sendo que, somente
serdo efetuados os pagamentos correspondentes aos servicos efetivamente solicitados pelos
METROPOLITANA e prestados pelo Adjudicatario no més em causa.

Clausula 25.2

Avaliacdo, relatorios de deficiéncias e responsabilidade
Para efeitos de avaliagdo e controlo da qualidade dos servigos prestados, o Adjudicatario
fica obrigado a remeter ao Gestor do Contrato, com uma periodicidade mensal, relatérios
mensais de avaliacdo dos trabalhos executados, incidentes verificados, faltas e atrasos dos
trabalhadores (mesmo que substituidos), que acompanha a fatura.
O Gestor do Contrato elaborard um relatério de deficiéncias na prestagcdo do servigo
adjudicado, com fotografias e outras provas, sempre que 0 servi¢co nao seja realizado ou
seja realizado deficientemente, comunicando-o ao Encarregado responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do contrato. Estes relatorios servem para a verificacdo de
incumprimentos, deficiéncias graves e persistentes do Adjudicatario para efeitos de
aplicagdo de penalidades e/ou resolugdo do contrato.
Todas as interacbes e trocas de comunicagbes entre o Adjudicatario e a
METROPOLITANA sera feita por intermédio do Encarregado responsavel pelo
acompanhamento da execucao do contrato e do Gestor do Contrato.
O Adjudicatario sera responsavel:

a) pelos acidentes em que estejam envolvidos os elementos por si alocados a prestagdo
dos servigos, decorrente de quaisquer atos praticados pelos elementos alocados a
prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar, qualquer gue seja 0 momento
da sua ocorréncia;

b) pelos danos ocorridos em material, instalagfes, alunos, docentes, utilizadores e
pessoal da METROPOLITANA, praticados, por negligéncia ou culpa, pelos

elementos alocados a prestacdo dos servigos objeto do contrato a outorgar.

Pagina 15 de 20



E da responsabilidade do Adjudicatério o uniforme e o cartfo profissional individual para
cada elemento, previstos nos termos legais, sendo obrigatéria a sua utilizacdo nas
instalacbes da METROPOLITANA durante a prestacdo dos servicos objeto do contrato a
outorgar.

Os consumos de 4gua e de energia elétrica inerentes aos servicos objeto do presente caderno
de encargos constituem encargos dos METROPOLITANA.

Clausula 26.2
Equipa

O Adjudicatario obriga-se a estabelecer e a manter uma estrutura de recursos humanos que
permita dar integral cumprimento as obrigacdes inerentes ao contrato, devendo manter um
numero suficiente de pessoal dotado de experiéncia, de formacdo e de qualificacdo
adequadas para desenvolver, de forma continua ou pontual, a prestacdo de servicos de
higiene e limpeza, conforme quantidade minima e horarios da prestacdo de servigos
constantes do Anexo |1 a este Caderno de Encargos.
O Adjudicatario compromete-se a afetar & prestagdo dos servicos objeto do contrato a
outorgar elementos com idoneidade, capacidades, habilitagdes e formacdo adequadas, de
modo a observar a disciplina e boa apresentagao.
O Adjudicatario é responsavel pela garantia da estabilidade dos elementos afetos a
prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar nos respetivos postos de trabalho,
comprometendo-se a sua substitui¢cdo, dando disso conhecimento prévio ao Gestor do
Contrato.
A contratacdo de pessoal afeto a prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar e a
extingdo laboral dai decorrente, bem como quaisquer encargos relacionados com o0s
referidos elementos é da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario.
O Adjudicatario compromete-se a respeitar o disposto na legislacdo laboral, nomeadamente
o0 Cdadigo do Trabalho, e nos instrumentos de regulacao coletiva de trabalho aplicaveis, bem
como nas normas relacionadas com a seguranca e sadde no trabalho dos elementos afetos
a prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar, nomeadamente, entre outras, as
normas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho e o Contrato Coletivo de Trabalho.
Todo o Pessoal afeto a prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar deve estar
obrigatoriamente inscrito na Seguranga Social.
O Adjudicatario compromete-se a substituir qualquer elemento afeto & prestacdo dos
servicos objeto do contrato a outorgar em casos de auséncia justificada ou injustificada de

algum elemento ao seu local de trabalho, bem como em casos de incumprimento dos
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deveres gerais ou particulares do posto que asseguram, ou por razdes disciplinares
devidamente justificadas.

No prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a METROPOLITANA poderd requerer ao
Adjudicatéario a substituicdo de qualquer elemento afeto a prestacdo dos servigos, em caso
de incumprimento dos seus deveres funcionais.

O Adjudicatario compromete-se a apresentar a METROPOLITANA, no prazo maximo de
cinco dias a contar da data de outorga do contrato, uma lista com a identificacdo de todos
os elementos afetos a execucdo dos servicos objeto do contrato a outorgar, indicando 0s
postos de trabalho ocupados por cada elemento.

MIGUEL ALCOBIA Assinado de forma digital
por MIGUEL ALCOBIA DE

DE MORAES MORAES SARMENTO
SARMENTO NQNRADO

Dados: 2022.02.18

HONRADO 18:16:12 Z
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Anexo |

Instalacdes objeto dos servicos de limpeza e higiene

- O edificio é composto por 5 pisos (r/c, 1°, 2°, 3°, 4%terraco);
- Rececdo, atrios, corredores e pisos de escadaria;

- Instalagdes sanitarias em 3 pisos;

- Salas de aula, gabinetes e salas de reunido;

- Biblioteca;

- Arrecadac0es;

- Copa;

- Elevadores (1 elevador e 1 monta cargas);

- Mddulos pré-fabricados;

- Auditdrios.

A divisdo por andar é a seguinte:

- R/C: recegdo, 33 salas, 3 arrecadacdes, 2 atrios, 10 instalagfes sanitérias;

- Parque de Estacionamento: 2 salas de aula em médulos prefabricados.

- 1° andar: 10 salas e 1 biblioteca;

- 2° andar: 17 salas, 1 auditorio e 8 instala¢des sanitarias;

- 3% andar: 16 salas/gabinetes, 1 auditério, 1 instalagdo sanitéria, 1 copa e 2 salas de reuni&o;

- 4% andar: 1 sala;
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Anexo 11

Quantidade minima e horérios da prestacdo de servicos de higiene e limpeza

Todos os dias Uteis das 06h00 as 09h00 e das 14h00 as 16h00:

Quantidade Manha Tarde Total / horas dia
1 Encarregado 3h n/a 3h
5 Trabalhador de limpeza | 3 h n/a 15h
1 Trabalhador de limpeza 2h 2h

Sébados das 09h00 as 11h00:
Quantidade Manha Tarde Total / horas dia
1 Trabalhador de limpeza | 2 h n/a 2h

Nota — O trabalhador de limpeza que faz o horéario da tarde nos dias Uteis e a manha de sabado
tem funces especificas a saber:
- Limpar as instalag@es sanitarias;

- Limpar copa;
- Limpar pavimento da entrada e eventualmente outros lugares de circulagéo.
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Anexo 11

AREAS Atividade de limpeza frequente Periodicidade
Recolher e transportar residuos para zona prépria
Limpar mobiliérios, equipamentos e adornos TDU
ATRIOS Varrer e lavar pavimento
ESCADAS R.emover- mar,u?has e defiadas das zonas sensiveis
ELEVADORES Limpar sinalética e equipamentos de seguranga Semanal
CORREDORES Limpar estruturas baixas (inclui rodapés, calhas) Semanal
Limpar portas de vidro TDU
Limpar estruturas elevadas com acesso por escadote (topo de
R Mensal
mobiliario elevado, portas, sancas)
Recolher e transportar residuos para zona prépria
Lavar e desinfetar as lougas sanitarias e acessorios de WC
INSTALACOES Repor consumlve|.s TDU
SANITARIAS Varrer e lavar pavimento
Lavar recipientes de residuos
Limpeza geral Sanitarios (inclui ceramicas, pavimentos, paredes,
A . Anual
teto, divisorias e respiros)
Recolher e transportar residuos para zona prépria
Limpar mobiliarios, equipamentos e adornos
Remover dedadas vidros (se necessario) TDU
SALAS DE AULAS Varrer e lavar pavimento
AUDITORIOS Remover manchas e dedadas das zonas sensiveis
Limpar estruturas baixas (inclui rodapés, calhas) Mensal~
(por rotacéo)
Limpar estruturas elevadas com acesso por escadote (topo de
N Mensal
mobiliario elevado, portas, sancas)
Recolher e transportar residuos para zona prépria
Limpar mobiliarios, equipamentos e adornos
) Remover dedadas vidros (se necessario) TDU
AREAS Varrer e lavar pavimento
ADMINISTRATIVAS Remover manchas e dedadas das zonas sensiveis
GABINETES v I
Limpar estruturas baixas (inclui rodapés, calhas) ensal
(por rotacao)
Limpar estruturas elevadas com acesso por escadote (topo de
A Mensal
mobiliario elevado, portas, sancas)
Despejar os recipientes de deposi¢do de residuos e transportar
para zona propria
COPA Limpar balcdo DU
Varrer / Lavar pavimento
EXTERIOR Recolher e transportar residuos para zona prépria
ENTRADA TDU
EDIFICIO L | Varrer o pavimento
TERRACOS DO 2°E | pespejar e limpar cinzeiros
4° ANDAR
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